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Problematik

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

* Die Erschopfung der Lehrperson?

* Mangelnde Wertschatzung des Berufs?
* Zuwenig Ressourcen

* Die Dynamik der Reformen?

* Die Diagnostik und Pathologisierung der
Schulerlnnen?

* Sind die Eltern schuld?
* Einzelhilfe als Reparaturwerkstatt?

Deutschsprachige schulischen Heilpadagoginnen und Heilpddagogen [SHP) 2022123
diplomierte SHP 81 55,48%
SHP in Ausbildung 16 12.33%

SHP, die nicht Gber den erforderlichen Abschluss verfligen A7 32.19%
Total 146 100%
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Systemische Sicht

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

Muss sich ein Kind der Gesellschaft anpassen...
e ..oder muss die Gesellschaft lernen, mit dem Kind umzugehen

Dr. Daniel Frey langjahriger oberster Schularzt und Chef der
Schulpsychologie von Zirich sowie Mitglied von public health schweiz

«Ist das Kind mit besonderen
Bedurfnissen krank oder ist das System
rund um das Kind krank?»

Einige Uberlegungen aus systemischer Sicht:



’ Evidenzbasierte Evaluation

ETAT DE FRIBOURG

STAAT FREIBURG
Die Hierarchie der Wirksamkeit von eingesetzten
Interventionen in der Forderung:

1. Schulklima und Konzeptentwicklung rebecca shankiand

2. Netzwerk & Transdisziplinaritat 1 +1 > 2

3. A. Klassenintervention & Unterrichtscoaching
B. Aufsuchende Familienunterstitzung

4. Gruppenforderung & Pravention act olivia Manicolo
5. Einzelforderung & -beratung

Jeder Franken ist von oben nach unten wirksamer eingesetzt

PH ZH : sirma challenge schlussbericht def.pdf (phzh.ch)



https://phzh.ch/globalassets/phzh.ch/forschung/forschungszentren/iugids/sirma_challenge_schlussbericht_def.pdf

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

Schulentwicklung

Projekt Empowerment

1. Bedarfsanalyse (Challenge PHZH)

2. Ebene definieren

3. Auswahl an padagogischen Ansatzen oder
Praventionsprojekten anbieten (Sprachsensibel, klasse
fihren, Elternarbeit)

4. Schulung (Teacch, Ich schaff’s, Peacemaker, Prasenz
Team’kultur’, sozial-emotionale, MFA)

5. Umsetzung

6. Evaluation

PHZH Reto Luder & André Kunz/ Markus Grindat SoA

«Bottom-Up statt Top-Town»



ETAT DE FRIBOURG

Feinfuhligkeit
aus Bindungslehre

STAAT FREIBURG

Verhaltensweise des Klienten wahrnehmen

Die Ausserungen des Klienten aus dessen Perspektive richtig
interpretieren

Prompt darauf reagieren, damit die Klientin positive
Bindungserfahrungen macht

und eine fiir sie hilfreiche Verkniipfungsmaoglichkeit erhalt
(Selbstwirksamkeit)

Angemessen reagieren (Passung = Viability‘)

Zielregulierte Partnerschaft, Kooperation: Der Diskurs als ,,Fortsetzung
der Feinflihligkeit mit sprachlichen Mitteln”

nach Liechti & Liechti 2012

die Prinzipien Fiihren und Folgen (Nach Marte Meo)
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Formel zur Verhaltens-
modifikation

Erwiinschtes Verhalten + - Unerwiinschtes Verhalten

Positives Verstarken /'l' - \ Interaktionsstop (Nichtbeachten/Signal)
Ausbleiben von Verstarkern

==\

Intermittierende Verstarker

= mehr negatives = mehr negatives

+ +

= mehr positives



~klasse fuhren”

On-Task verstéirken — Stérungen stoppen | Letmerson:

Projekt zur Systematisierung von methodisch-didaktischen Ressourcen der Lehrpersonen zur Steuerung von Sozial- &
Arbeitsverhalten — Beobachtung der Wechselwirkung von lehren und lernen

Zahlen = Hdufigkeit

4 -

Nicht beachten - Gibersehen

+ +

Erwiinschtes bewirken:

Unerwiinschtes unterbrechen:

- +

Intermittierend unkonsequent



http://de.youtube.com/watch?v=8DvZh8VrXJ8

Coaching Grundsatze

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

B Grundlage des Coachings ist das
Beobachtungsblatt als positives Feed-back

B Coach stellt ab diesem Moment nur offene

Fragen und hort genau hin:
» Welcher Punkt kdnnte vermehrt angewendet werden?
» Welche eigenen Ressourcen aktivieren nachhaltig?

» Wie konnte noch besser und systematisch Stoérungen
vorgebeugt werden?

» Was nimmst Du dir konkret vor flr die nachste Lektion?

= anschlussfahige Losungen verstarken und Verbindlichkeit der
Vorsatze erhdhen

22.11.2024



Wirksame Interventionen in
ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG SCh u Ie n

Partnerschaftliches Erarbeiten von Losungen auf Augenhdhe:

Transdisziplinares Team

'8 )"

Familie Schule/Arbeit

«Kooperation bringt ganzheitliche Losungen»

Wenn Zeit Eltern als Kooperationsmodell, oder Artikel im Handout



ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG
die Familie als Ressource sehen

Familidare Beziehungen als Quelle von Sicherheit und sozialen Bindungen. Als
Ursprung von Emotionsentwicklung und Sozialverhalten.

*  Verstandnis und Eingehen

*  Versorgung von Bediirfnis

*  Fiirsorglichkeit als Sicherheit
*  Feinfiihligkeit

* Reaktion als Selbstwirksamkeitsbestatigung

nach Liechti & Liechti, 2012

Elternarbeit als Kooperationsmodell

11



’ «Verhaltensauffallige»

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

Probleme mit Gewalt
Impulskontrolle & Emotionsregulation

Kindergartler nicht tragbar

Wissensvermittlung tGber
Modifikation des Sozialverhaltens

Wettstein: Wechselwirkung von
Lehren & Lernen wirkt praventiv
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Systemische Ansatze

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

e Vernetzungsstrukturen als Stabilisator fur
Storungen des Sozialverhaltens

e Elternarbeit als Kooperationsmodell

* Positive Musterformulierungen stoppt
Machtkampfe

* Selbstorganisation von Systemen — positive
empowerment

Kooperation bringt ganzheitliche Losungen

13



Pendel der Entwicklung
ETAT DE FRIBOURG

STAAT FREIBURG * Das Gegenteil von dem, was falsch ist, ist
nicht unbedingt richtig

* Von der Entwicklung in einer
Pendelbewegung

* Das Suchen nach dem Gleichgewicht

Zuruck zur FUhrung

e Struktur und Klarheit
* Der demokratische Fuiihrungsstil

* Installation von inneren Parametern iliber
positive Gefiihle und Impulskontrolle

22.11.2024



CAS Losungsorientiert intervenieren
— Unterricht entwickeln — ein Team

ETAT DE FRIBOURG fuhren
STAAT FREIBURG
Modul 1

Losungsorientiert intervenieren
Systemisch-ressourcenorientierte Ansatze in schwierigen Schulsituationen

KURSINHALTE
Systemische Grundlagen
Systemisch-l6sungsorientierte Gesprachsfuhrung

Interventionen im komplexen System Schule
Werkzeugkasten bei Konflikten
Klassenflihrung

Pravention, Empowerment & Schulhausklima

Praxisberatung / Supervision
Die Kursleitung begleitet die Umsetzung in die Praxis durch Supervision /
Praxisberatung an drei zusatzlichen Halbtagen

©T O mMm QOO WP

Detaillierte Seminarinhalte und Lernziele fiir die 6 Seminare liegen vor:
Https://unterrichtscoaching.ch/home-ui/

Kosten: CHF 3’490 fur Modul 1


https://unterrichtscoaching.ch/home-ui/

Modul 2
ETAT DE FRIBOURG Unterricht entwickeln -
STAAT FREIBURG ein Team fiihren

KURSE (Tage* Prasenz / Tage Autonomes Lernen)

E Erwachsenenbildung, Formen der Zusammenarbeit (1/1.5)

F Fachbezogenes Unterrichtscoaching in Gruppen (1/2)

G Fachbereichs- und Unterrichtsentwicklung (3/2)

H Gruppenleitung und Teamprozesse (3/2)

U Ein eigenes Projekt umsetzen (inkl. Tandem und Supervision) (2/4)
Z Zertifikatsarbeit und Prasentation (0.5/14)

Zur Begleitung des Kurses werden Lerntandems gebildet

Die Umsetzung wird von der Kursleitung begleitet (Supervision)

CHF 3’900 fiir Modul 2 inkl. Zertifikatsarbeit

Interessierte Lehrpersonen aller Schulstufen, die

sich vertieft mit I6sungsorientierten Interventionen in anspruchsvollen
Unterrichtssituationen auseinandersetzen wollen (Modul 1)

eine Fachschaft, Stufe oder Projektgruppe leiten (Modul 2)
Kolleginnen und Kollegen coachen und begleiten (Modul 2)

in einer Steuer- oder Qualitatsgruppe mitarbeiten
Unterrichtsentwicklungsprojekte an ihrer Schule (mit-)verantworten

Dieser CAS wird als Teil des Master of Advanced Studies ZSB in
Systemischer Beratung und Padagogik anerkannt (> www.zsb-bern.ch)
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Karin Wechsler Meier

Markus Grindat

Elternarbeit als Kooperationsmodell - Wertschétzung
in einer Bildungspartnerschaft

Der Aufsatz der Autoren ist ein Pladoyer fiir ein intensiveres Teamwork unter allen Bildungspartnern,
Abgeleitet aus der Bindungstheorie wird eine kooperative, ressourcen-orientierte Kommunikation auf
Augenhthe auch in Zusammenarbeit mit den Eltern aufgezeigt. Dies generiert ohne Mehraufwand
einen Mehrwert fiir die Schule und allen Beteiligten (Die Anforderungen an die Elternarbeit werden
nicht erhoht!). Eine friihzeitige, anschlussfihige und wertschatzende Kontaktaufnahme ist bereits
mehr als die halbe Miete fiir einen konstruktiven, kontinuierlichen Prozess der Zusammenarbeit. Der
Schulpsychologie kommt dabei eine besondere Bedeutung zu.

Le travail des parents comme modéle de coopé-
ration — La valorisation du partenariat éducatif

Plaidoyer pour un travail d'équipe plus intensif entre
les partenaires éducatifs, cet article préne une com-
munication coopérative d'égal a égal instaurée avec
les ressources disponibles, ainsi que I'implication
des parents. Cette pratique, dérivée de la théorie
de 'attachement, crée une valeur ajoutée aussi bien
pour ['école que pour I'ensemble des parties impli-
quées, sans pour autant fournir d’effort supplémen-
taire (les parents n'auront pas plus de travail!). Une
prise de contact précoce, édifiante et valorisante
apporte a elle seule plus qu'un processus de coopé-
ration constructif et continu. La psychologie scolaire
joue dans ce cadre un réle mafeur.

Einfilhrende Gedanken

Laut Umfragen bei Erziehungsberechtigten fiihlen
sich 50% der Eltern verunsichert. Diese elterliche
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Verunsicherung im Zusammenspiel mit emseitiger
Fokussierung auf Leistung fihrt zu verdngstigten
Kindern, die unter Druck stehen. Eine gute Bezie-
hung zwischen schulischen Mitarbeitenden und
Schillern/Schillerinnen einerseits und eine gute
Beziehung zu den Eltern andererseits sind die Basis
fur erfolgreiches Loren. Auf diesem Hintergrund
konnen Ansdtze aus systemisch-bindungsbasierten
Denkmodellen einen Boitrag leisten, um die Effizienz
padagogischer Arbeit zu optimieren

Grundlagen und Uberlegungen aus systemisch-
bindungsbasierter Perspektive

Sichere Bindungen sind die Grundlage einer ge
sunden Entwicklung. Bindung ist die besondere
Beziehung eines Kindes zu seinen Eltern oder zu
Personen, die es bestdndig betreuen (Grossmann/
Grossmann 2013) Wichtige Konzepte sind darin das
Konzept der Feinfahligkeit (Ainsworth 1974): fein-
fiihlige, passende Beantwartung kindlicher Signale

bestimmt die Qualitat der Bindung. Die Bindungs-
person (Eltern, Grosseltemn, ebenso sekundare Be-
zugspersonen) beantworten den angeborenen Aus-
druck nach Bindungsbediirfnissen des Kindes. Eine
Bindungsperson sollte die Funktionen als sicherer
Haten bei Unsicherheit und als sichere Basis fir Er-
kundungen erfiillen. Unsichere Bindungserfahrungen
sind ein Risiko fir die psychische Gesundheit, welche
ihre Stérke aus der Fihigkeit bezieht, mit Vertrauen
aul andere ein klares und hilfsbereites Miteinander
2u schotfen. Durch die beschiitzende Nahe der Bin-
dungsperson entstehen positive Gefihle: physiolo-
gischer Disstress wird verhindert oder abgebaut. Das
Bindungsverhalten und das Explorationsverhalten
sind wie eine Wippe miteinander verbunden. \Wenn
ein System aktiviert ist, ist das andere deaktiviert
Das heisst, wenn ein Kind aus irgendeinem Grund
gestresst oder verangstigt ist, ist 2s weniger auf-
nahmefahig; fihlt es sich von Vertrauen umgeben,
steigt das Interesse an der Umgebung. Dies bleibt
zeitlebens erhalten und pragt auch die Bindungsmu-
ster unter Erwachsenen

Drei wichtige Postulate der Bindungstheorie sind

folgende:

1. Entwicklung seelischer Gesundhei: bei heranwach-
senden Kindern hangt deutlich mit einer bestan-
digen und feinfuhligen Firsorge zusammen

2.Mindestens eine Bindung zu einer erwachsenen
Person, welche als starker und weiser empfunden
wird und welche Schutz bieten kann, ist notwen-
dig.

3.In einer Bindungsbeziehung wirc bei Angst Bin-
dungsverhalten (z.B. Weinen, Lidcheln, Aufsuchen
der Nahe zur Bindungsperson) und bei Wohlbefin-
den Explorationsverhalten (z.B. Spielen, Lernen)
aktiviert (Liechti / Liechti-Darbellay nach Gross-
mann & Grossmann, 2013).

Fin Beispiel dazu aus dem Schula Itag: Ein sicher
gebundenes Kind kann sich in einer Jberforderungs-
situation rechtzeitig vertrauensvoll an die Lehrper-
son wenden, um sich Unterstiitzung zu holen. Ein
unsicher gebundenes Kind zeigt in einer Uberforde-
rungssituation eher Verhaltensauffalligkeiten, da es
nicht gelernt hat, von einer sicheren Bindungsperson

ahiungPayeholagia ot Education | PRE 179
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rechtzeitig Unterstiitzung zu holen. Unsicher gebun-
dene Kinder verhalten sich iiberautonom oder ver-
2zweifeln sehr schnell. Sie verhalten sich so, dass
ihre Grundeinschatzung: ,Niemand ist verlasslich fir
mich da” laufend reproduziert wird. Verhalt sich die
Lehrpersan in einer solchen Situation aber wie eine
feinfuhlige zuverlassige Bindungsperson, das heisst,
sie lasst sich trotz ,schwierigem” Verhalten nicht
davon abbringen, dem Kind Bindungsangebote zu
machen, kann ein primar unsicher gebundenes Kind
positive Erfahrungen machen, und so selbstsicherer,
offener und dadurch aufnahmeféhiger werden.

Wichtige Grundannahmen aus einer systemisch-
ressourcenorientierten Perspektive: Der Fokus liegt
nicht auf dem Problem, respektive der Verhaltensauf-
falligkeit als solche, sondern auf dessen Bedeutung
und Einfluss fiir und auf das Kind und sein Umfeld
Das auffallige Verhalten wird nicht als Ausdruck
eines psychologischen Grundkonfliktes gedeutet,
sondern als sinnvolle soziale (Uberlebens-) Stra-
tegie. Der Einbezug der Eltern als unentbehrliche
Ressourcen wird mit Hinsicht auf die Herstellung
eines , Sicherheitsraumes” verstanden. Der Fokus der
Zusammenarbeit ist nicht auf Defizite in der Familie,
bei den Eltern oder beim Kind eingestellt, sondern
auf das Schaffen eines Kontextes von Sicherheit als
Rahmen fir gemeinsam formulierte, erwiinschte
Verénderungen.

Wie sich diese Erkenntnisse mit den Eltern und den
Kindernin der Schule zeigen, und wie diese konstruk-
tiv zu nutzen sind, sollen die falgenden Ausfiihrungen
zeigen.

Vom Problemsystem zum Kooperationsmodell ei-
ner Bildungspartnerschaft zwischen Lehrperson
und Eltern

Das Problemsystem ist definiert als ein eigenstdn-
diges soziales System um ein Problem (Ludewig
1991). Ein Problem ist definiert als eine Kommuni-
kation tiber einen veranderungshediirftig bewerteten
Sachverhalt. Dabei ist nicht der Sachverhalt an sich
das Problem, sondern die dariiber etablierte und dau-
erhaft konservierte Kommunikation. Der Fokus liegt
bei den Defiziten des Kindes. Das Problemsystern
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umfasst alle Personen, die in das Problem involviert
bzw. signifikant davon betroffen sind (Goolishian /
Anderson 1987).

Gemass dem Kinderarzt und Buchautor Remo Largo
ist ein wesentlicher Faktor in einer guten Schule
eine gute Beziehung zu den Schiilerinnen und Schii-
lern, Eltern und schulischen Mitarbeitenden. Damit
steige die Lernbereitschaft der Kinder. Er stelle oft
fest, dass schulische Mitarbeitende und Eltern erst
dann ernsthaft miteinander reden, wenn ein Schiler
oder eine Schiilerin Schwierigkeiten machen, und
beschreibt dies als miserable Voraussetzung fir ein
konstruktives Gespréach (Largo / Beglinger 2009).

In der therapeutischen Praxis machen wir ahnliche
Erfahrungen: Eine direkte Kontaktaufnahme der
Schule mit den Eltern findet hdufig erst statt, wenn
bereits schwerwiegendere Probleme mit dem Kind
beklagt werden. Die Eltern reagieren dann verstand-
licherweise haufig mit Abwehr und Verteidigung. Die
schulischen Mitarbeitenden fiihlen sich nicht ver-
standen und reagieren ihrerseits mit Vorwirfen und
Schuldzuweisungen. Eine ungute Eskalationsspirale
mit gegenseitigen Schuldzuweisungen, Arger- und
Angstgefihlen nimmt ihren Lauf, und die grossten
Verlierer zwischen diesen polarisierten Fronten sind
die Kinder. Der Druck auf Seiten der Familie und des
Kindes steigt, Analog zu den vorangegangenen Aus-
fihrungen zur Bindungstheorie wird Fiirsorge- und
Bindungsbediirfnis aktiviert und das Explorations-
verhalten |Lernverhalten im Kontext Schule) behin-
dert oder unterbrochen. Das heisst, ein gestresstes,
verunsichertes Kind ist nur in sehr eingeschrénktem
Masse zur Aufnahme von Schulstoff fahig. Diese
Lernblockade fithrt ihrerseits zu noch mehr Stress
und es entsteht ein klassischer Teufelskreis.

Um eine vertrauensvolle, tragféhige Beziehung zu
Eltern herzustellen, braucht es eine moglichst friih-
zeitige, direkte Kontaktaufnahme in einer entspan-
nten Atmosphére. Ein perstnliches Gesprach bietet
Gelegenheit, sich gegenseitig kennenzulernen; die
Lehrperson bekommt die Méglichkeit, sich ein voll-
standigeres Bild der familiaren Situation (Einzelkind
oder welches Kind in der Geschwisterreihenfolge,
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Bildungshintergrund dar Eltern, Mehrsprachigkeit,
soziale Verhaltnisss etc.) respektive des familidren
Kontextes ihrer Schulk nder zu machen. Das gibt ihr
schon zu Beginn eines Schuljahres die Mdglichkeit,
Ressourcen realistisch einzuschétzen. Die Eltern
ihrerseits fiihlen sich durch das interessierte Fra-
gen der schulischen Mitarbeitenden begriisst und
wahrgenommen. Sie «6nnen Vertrauen schiipfen,
dass ihr Kind ,in qute Hande" kommt. Es entsteht
eine positive, durch gegenseitigen Respekt gepragte
Stimmung, die nachhaltig spatere Kontakte pragt. Es
entsteht eine gegenseitige Verpflichtung, sich auch
in schwierigeren Zeiten respektvoll zu begegnen und
gemeinsam nach Lisungen zu suchen, Probleme kdn-
nen gemeinsam zu Fahigkeiten umformuliert wer-
den, die das Kind sich mithilfe der Eltern und der
schulischen Mitarbeitenden aneignen kann [Furman
2010). Deshalb kommt diesbeziglich schon den
Spielgruppen, den Kita's, den Kindergarten und der
Unterstufe eine gross2 Bedeutung zu. Denn gerade
in diesem frithen Stadium wird die sichere Bindung
mit den Eltern ges:&rkt und vorgespurt. Jedoch auch
danach heisst es Iriih, Elternkontakt ab dem ersten
Tag: ein Elterngesprach zum Vertrauensaufbau zu
Beginn einer neuen Klasse ist gut investierte Zeit
In anspruchsvoller Situationen konnen Schulpsycho-
loglnnen unterstitzen, indem sie eine Moderation
im Sinne einer Begegnung auf gleicher Augenhéhe
anbieten und ,Ubersetzungsarbeit” fiir Bindungs-
muster leisten.

Regelmassige Feedbacks zwischen allen Beteiligten
ermoglichen es, bereits Erreichtes zu benennen und
weitere Ziele zu formulieren, Ein gelungener Bezie-
hungsanfang wird nizht so schnell vergessen und
erleichtert bei Bedart eine rechtzeitige Kontaktauf-
nahme.

Das Aufbauen einer Kooperationsbeziehung ist ein
kontinuierlicher Frozess, der Zeit und Engagement
erfordert, aber mittel- und ldngerfristig 2u einer Ab-
nahme der Belastung und einer Effizienzsteigerung
bei allen Beteiligten fiihrt

L/ Payehologlo ot Education | PEE1 10

Sicheres Loyalitatsgewebe als Ausgangspunkt
fiir Prozesse wechselseitiger Verpflichtung

Gleichzeitig setzen die Erwachsenen wichtige Zei-
chen 10 das Kind und leben thm als Vorbilder vor, wie
offene respektvalle Kommunikation funktioniert, Die
[Itern akzeptieren die Lehrperson als Expertin fir die
Schule und das Lemen, die Lehrperson die Elternals
Experten des Kindes: Es miisste dann nicht mehr so

sein, dass Kinder erschrecken und etwas Besorgnis
Frregendes erwarten, wenn eine Lehrperson zuhause
anruft. Wenn das Kind erlebt, dass ein regelmassiger
Austausch zwischen Eltern und schulischen Mitar-
beitenden etwas Natiirliches ist und gleichzeitig
bemerkt, dass die Erwachsenen zuhause und in der
Schule dhnliche Dinge von ihm erwarten, kann es
gestellte Anforderungen besser erfullen.

Das Kind fiihlt sich aufgehoben in einem Netzwerk
engagierter Erwachsener, die als Unterstiitzungs-
und Férderteam zusammen feinfChlige Rahmen-
bedingungen schaffen, in denen es sich moglichst
optimal weiterentwickeln kann, Sowohl das Kind
wie auch die schulischen Mitarbeitenden und die
Eltern erfahren ein gemeinsames Gefilhl der Stérke,
welches dazu fiihrt, dass neu auftauchende Hiirden
nicht primar als Oberforderung wahrgenommen
werden, sondern als Herausforderung, die alle zu-
sammen meistern konnen. Der gemeinsame Fokus
liegt auf den Ressourcen, Probleme kénnen zu noch
zu erarbeitenden Fahigkeiten umformuliert werden.
Mit dem Verteilen der Verantwortlichkeiten auf ver-
schiedene Schultern erfolgt eine Entlastung jedes
Einzelnen. Insbesondere die Lehrperson muss sich
dann nicht mehr als Einzelkampferln gegen den Rest
der Welt erleben. Die Interaktionsqualitat istim Wei-
teren ein essenzieller Faktor fiir die Zntwicklung des
Kindes. Ein Kind, welches in einem wertschatzenden
| nyalitatsgewebe Sicherheit und Glauben an die ei-
genen Fahigkeiten entwickeln kann, gewinnt nicht
nur Selbstsicherheit und Problemldsungskompetenz,
sondern auch Entwicklungskennwerte wie der I1Q
konnen sich verbessern. Die schulischen Mitarbei-
tenden und die Eltern fiihlen sich bestétigt, dass
ihre Zusammenarbeit dem Kind hilft und es auch
schwierige Entwicklungsschritte in Angriff nehmen
karn. Also eine klassische Win-Win-Situation fiir

LI ASPER | Psyehologie und Erzishung/ Fayrdholagis ot Education | P&E
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alle Beteiligten oder wie Markus Grindat (2016) be-
schreibt, ein Engelskreis statt einem Teufelskreis.

Wichtige Punkte fiir den erfolgreichen Aufbau

einer Bildungspartnerschaft in der Praxis

- Friihzeitige Kontaktaufnahme zu den Eltern in ent-
spannter Atmosphére

- Roger'sche Grundregeln der Gesprachsfithrung:

Aktives Zuhoren, Wertschatzung und offenes

Fragen.

Feinfiihligkeit im Gesprachskontext: Verstandnis

zeigen fiir ,schwieriges” Verhalten; keine wer-

tenden Aussagen, sondern eigentlich unerwiinsch-
tes Verhalten als Losungsversuch anerkennen.

|m Sinne eines kontinuierlichen Prozesses den ge-

kniipften Kontakt zu den Eltern aufrechterhalten (in

Form von Rickmeldebléttern, kurzen Telefonaten

etc.)

- Lehrperson positioniert sich als Expertin der
Klasse, des Unterrichtens, Eltern sind Experten
des Kindes: Zusténdigkeitsbereiche werden klar
definiert, Verantwortlichkeiten aufgeteilt und da-
durch {iberschaubarer.

- Verschiedene Perspektiven nebeneinander stehen
lassen (es geht nicht darum, wer Recht hat)

- Konstruktive Grundstimmung schaffen, indem kon-
sequent eine Logik des Gelingens (Spiess, 2012}
etabliert wird. Was kann ich bereits, wo mochte
ich mich noch verbessern, welche Fahigkeiten an-
eignen (Ben Furman, 2010|7?

- Der Fokus der Zusammenarbeit ist nicht auf Defi-
zite in der Familie, bei den Eltern oder dem Kind
eingestellt, sondern auf das Schaffen eines Kon-
textes von Sicherheit und Vertrauen als Rahmen
fiir das Anpacken eines Entwicklungsschrittes (vom
Problem zur Fahigkeit).

Zunehmend besuchen Schulpsychologlnnen, Heil-
padagoginnen und Lehrpersonen unsere Kurse am
Zentrum fiir Systemische Therapie und Beratung ZS8
Bern und machen beste Erfahrung mit dem Ansatz
in der Praxis. Dabei erleben sie insbesandere die
videounterstiitzten Ubungen als sehr hilfreich

Praktische Tipps fiir die Kommunikation mit Eltern
Voraussetzung fir eine gelingende Kommunikation
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in Elterngespréchen ist eine offene, neutrale Hal-
tung. Fiir die neutrale Haltung empfiehlt sich eine
neugierige Haltung: Die Welt der Familie zu entde-
cken, - und verstehen zu wollen, wie die Eltern die
Situation sehen und wie sie ihr Kind beschreiben.
Nachfragen mit offenen Frageformen, aktives Zu-
héren sowie Zusammenfassen sind Ausdruck dieser
Neugierde. Es ist die Politik der offenen Tir und des
offenen Dialogs.

Wichtiger Tipp dazu ist eine entsprechende Sitz-An-
ordnung, die im Schulkontext oft unterschatzt wird.
Am besten wirkt ein offener Sitzkreis. Falls in der
Not Gesprache an (zu kleinen) Schulpulten stattfin-
den missen, ist ein konfrontatives Gegeniibersitzen
unbedingt zu vermeiden, lieber Gber die Ecke {im
rechten Winkel zu den Eltern) sitzen oder die Tische
schnell wegschieben.

Kommt es 2u kritischen Anmerkungen, lohnt es
sich, diese aufmerksam anzuhdren. Oft gelingt das
besser, wenn der Zuhdrende seine Kdrperhaltung
ganz leicht verdreht {Torsions-Bewegung), so dass
kritische Rickmeldungen nicht voll mit der breiten
Brust empfangen werden. Diese Haltung wird auch
als , Aikido-Technik” bezeichnet. Energiefluss ist et-
was sehr Kirperliches, ob wir Kritik mit der braiten
Brust in Empfang nehmen und davon auch getroffen
werden; oder ob wir die Energie entgegennehmen
und leicht an uns vorbeigleiten lassen, um sig in der
Folge konstruktiv zu nutzen, ist ein Unterschied. Dies
ermiglicht unserer Reaktionstahigkeit, mit Fragen zu
begegnen, 2. B.:  Gut, das verstehe ich, wie wiirden
sie das Problem |Gsen oder was wiirden Sie an mei-
ner Stelle twun?” Achten Sie hier auf lhre Kirperhal-
tung: sie soll Offenheit zeigen mit den Handen, dem
Korper und der Mimik. Sitzen Sie in einem Winkel
von 30 - 45° zur sprechenden Person (oder Parsonen)
und hiren Sie aufmerksam zu.

Gesprachsverhalten, das den Anschluss zur Fa-

milie erschwert

- Rechthaberische, belehrende Haltung und autori-
téres Auftreten; Eltern erziehen wollen

- vorgefasste Meinungen und Bewertungen

- Pathologisieren

SIIPFASPEA | Psychologie wnd Errishung/Peychologhe ot Bdueation | P&E 1.13
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- Schuld zuweisen, schlechtes Gewissen machen
- Druck, Stress erzeugen

- nicht richtig zuhéren, nicht ernst nehmen

- engagierte Eltern als Storfaktor sehen

Eltern die besorgt sind, unter Schuldgefihlen leiden
und/oder sich sehr engagieren, stellen in der Regel
eine Ressource dar, auch wenn es trotz Bemiihungen
seitens der Schule auf den ersten Blick schwierig
sein kann, mit ihnen in Kooperation zu treten.

Schlussfolgerungen

Das Kooperationsmodell als bindungsbasierte Grund-
idee lohnt sich speziell auch in der Zusammenarbeit
mit Eltern. Alien Beteiligten geht es besser, die Wir-
kung padagogischer Intention kann erhdht und die
Stoffvermittlung effektiver gestaltet werden, Die Kin-
der kénnen sich in einem gemeinsam geschaffenen,
feinfiihligen Rahmen, der Sicherheit und Vertrauen
bietet, bestmdglich entwickeln und entfalten. Bin-
dungsfiguren honarieren feinfiihlig das Bemiihen von
Kindern, etwas aus eigenem Antrieb zu lermen und
motivieren zu weiteren Erkundungen. Eine Bindungs-
person funktioniert als ,Sicherheitsbasis” (Liechti&
Liechti-Darbellay 2011}, von der aus das Kind die Welt
exploriert. Diese sichere Bindungsbasis kann auch
von sekundaren Bindungspersonen wie schulischen
Mitarbeitenden hergestellt werden. Ein Kind bewegt
sich umso offener und unbeschwerter im schulischen
Alltag, je besser die Einstellung der Eltern gegeniiber
der Schule und der Lehrpersan ist. Die Lernmotivation
wird nicht gesttirt durch ungeltste, belastende Kon-
flikte. Den Kinder- & Jugendpsychologlnnen kommt
die wichtige Aufgabe 2u, die sichere Basis und den
sicheren Hafen sowie die Bindungsmuster im Auge zu
behalten und von der Problemaktualisierung auf die
Bindungsressourcen zu fokussieren. Genau so konnen
schulische Mitarbeitende hinter dem Drachen das be-
unruhigte Kiken sehen, welches Alfons Aichinger in
seiner Demonstration am Schulpsychologie-Kongress
in Biel so eindriicklich gezeigt hat:
https://www.skjp.ch/fileadmin/POF_Word/SPs_Kon-
gress/Keynote_6_Aichinger_Den_Drachen_kannst_
Du_nie_besiegen.pdf
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Projekt Empowerment

Pilotprojekt Starkung der schulischen Ressourcen bei Verhalten

* Ziel des Projekts ist die Starkung der Belastbarkeit und der Selbstwirksamkeit in einer
Pilotschule

Auswahl eines motivierten Schulkreises oder Schule

Auftragsklanung

Bedarfzanalyse

Auswahl einer passenden Intervention (bottom-up) aus evidenzbasierten
Programmen

Durchfuhrung des Programms

Evaluation des Programms

L R =

LU

Der Bedarf und der Leidensdruck in deutschireiburger Schulen im Bereich Verhalten wird als
signifikant hoch und der Ruf nach Unterstitzung ist deutlich. Unterstiitzung auf der Ebene
Sehul- Konzeptentwicklung sind evidenzbasiert die Massnahme der Wahl nach dem
Kriterium der Wirksamkeit.

In Zarich wurden bereits Pilotprojekte an verschiedenen Schulen durchgefishrt. Aktuell wird
das Angebot auf das ganze Kantonsgebiet 7H erweitert. Die Ausrichtung ist auf die
Integration won als ‘Schiler*innen mit auffalligen Verhaltensweizen' beschrankt. Eine
fundierte Bedarfsabklarung weist Belastung und Auffalligkeiten auf verschiedenen Ebenen
aus: Befindlichkeit und Belastung Schule, Lehrpersonen, Klagse. Danach wird der Schule
eine Auswahl an passgenauen evidenzbasierien Instrumenten unterbreitet aus der sie einen
Ansatz selbst auswahlen. Zuerst wird das Schulteam in einer Fortbildung durch die
selbstgewahlten Fachpersonen geschult. Danach erfolgt die eigentiiche Projekiumsetzung.

sirma_challenge schlussbericht def.pdf [phzh.ch)

in-der-Schule/Projekteichallengef

https-fiphzh.chide/Forschunaforschungsschwerpunkte/Zentrum-Inklusion-und-

Die PHZ hat das Instrument zur Bedarfzabkldrung alz Online-Tool weiterentwickelt, so dass
es vor Ort genutzt werden kann. Die Interpretation bedarf einer Fachperson. Die Schule
selber wihlt dann aus Programmen aus, die zum ausgewiesenen Bedarf passen (bottom-up)
Die Auswahl und das Coaching der Instrumente kann wiederum vor Ort durch Mitarbeitende
SoA, Schuldirektion und SHP sowie (ber die Fortbildungsbudget der Schulen/PH begleitet
{und finanziert) werden. Falls der Bedarf bereits bei der Auftragsklarung klar definiert wird
und der Bedarf einer Schule dringend ist, kann auch direkt die Programmauswahl gestartet
werden.

In einer Postmessung kann dann evaluiert werden, ob eine Wirksamkeit erzielt wurde.
Streng evidenzbasiert misste eine Kontrollschule ausgewertet werden. Bei der
Aktionsforschung geht jedoch der empfundene Nutzwert wor.
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In dieser ersten Phase ‘Pilotprojekt’ geht es um eine ergdnzende Unterstiitzung, die
wissenschatftlich in Form der Aktionsforschung von der PHZ erprobt wurde, bei der noch
keine Ressourcen umverteilt oder Kriterien verandert werden. Es soll zeigen, ob mit dieser
Form von Schulintervention die Belastbarkeit gestirkt werden kann und ob Verhaltens-
medifikationen sich im erwiinschten Sinn entwickeln.

Der Finanzbedarf umfasst maximal Fr. 12'000.—, minimal Fr. 2'550.—, entsprechend der
Nutzung innerkantonaler Ressourcen.

Vorgehen

Die padagogischen Mitarbeiterinnen und Markus Grindat (allenfalls SIK) suchen eine
Pilotschule.

Knterien: Leidensdruck Verhalten und Motivation zur Innovation, Bereitschaft zu einer
eintagigen schulinternen Fortbildung

Eine Bedarfsanalyse wird vorgenommen. Die Schule soll wihlen, welches Programm
aufgrund der Bedarfsanalyse ausgewihlt wird (bottom-up). Dazu stehen die Programme von
Challenge zur Verfiigung, welche evidenzbasiert evaluiert wurden. Die Schule wahlt,
welches Programm ihnen entspricht.

SoA-intern kénnen Pregramme zu ressourcencrientiertem Unterrichtscoaching, Elternarbeit
als Kooperationsmodel, Multiprofessionelle Metzwerkarbeit, Klasseninterventionen
angeboten werden. Hier miissten wir noch sammeln welche Programme vom
Mitarbeiterlnnen-Pool angeboten werden kann, wie z. B. Teacch, klasse filhren, Elternarbeit,
Transdisziplindre Zusammenarbeit, Schulkultur-Grundhaltungen. Andere Programme
missen Gber schulinterne Fortbildung finanziert werden.

Weiter kiinnten natiirlich Experience in den schulischen Netzwerken gesammelt werden (z.
B. no blame approach, Streitschlichterprogramme, Basis, Marte Meo, sprachsensibler
Unterricht). Dabei misste abgewogen werden, welcher Vorteil iberwiegt: Einbindung im
Netzwerk oder Input von aussen.

Umsetzung

Waihrend eines Schuljahrs wird das Programm umgesetzt und anschliessend evaluiert. In
einem Bench-marking wird dann verglichen, was wirksam ist.

Zeitplan

Vorstellung Stéphane Noel anfangs Mai

Vorstellung Andi Maag anfangs Juni

Einbindung S| & padagogische Mitarbeiterlnnen 29, Juni

Auswahl Pilotschule & Auftragsklirung Anfangs Juli

Bedarfsanalyse Juli / August

Fortbildung, Programmeinfihrung August bis Mitte Okt

Umsetzung Programm in der Schule September/Oktober bis Ende April
Evaluation (Zielerreichungsinstrument) Mai / Juni

2252023 [ Markus Grindat
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Fragen

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

Ziele

anhand von Fallbeispielen diverse Strategien kennenlernen/auffrischen
bestehende Ressourcen im eigenen Team erkennen und nutzen

Fragen:

Wie kdnnen wir Unterrichtsstorungen konstruktiv begegnen?

Welche Mdglichkeiten haben wir, um auf schwierige Situationen im
Unterricht zu reagieren?

Welche funktionierenden Wechselwirkungen existieren zwischen
Lehrpersonen und Lernenden?

Was erleben die Lehrpersonen in der Klassenfiihrung als unterstitzend,
was ist nachhaltig?

Rickmeldung: das wichtigste in einem Satz
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